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Lasinpuhaltajat haastettiin jakamaan hiljaista tiet ~ oa

Lasitehtaiden moderni toimintakulttuuri ja uudenlaiset tuotantotavat
edellyttavat ihmisiltd monitaitoisuutta ja kykya ajatella itsendisesti.
Tuotteiden korkea laatu puolestaan edellyttaa, etta tydntekijat paasevat
osallistumaan tydnsa suunnitteluun ja ymmartavat tydnsa merkityksen
osana laajempaa toimintaprosessia. Tama voidaan varmistaa
ainoastaan toimivalla, vuorovaikutteisella ja jarjestelméllisella ohjaus- ja
opastustoiminnalla.

littala Group Oy Ab kehitti yhteistyéssa Suomen yrittdjaopiston kanssa
lasitehtailleen tyépaikkaohjauksen toimintamallin. Malli tehostaa alan
opiskelijoiden oppimista seka auttaa pitkan linjan ammattimiehia
omaksumaan tyopaikkaohjaajan roolin. Tydsuojelurahasto tuki
kehittamistyota.

Toimintamallin avulla onnistuttiin tukemaan ja tehostamaan
oppimisprosesseja, mika nakyi esimerkiksi oppijoiden
innostuneisuutena ja motivaatioasteen nousuna yrityksessa
jarjestetyssa lasinpuhaltajien kisélli-mestarikoulutusohjelmassa.

Opiskelijoiden antaman palautteen mukaan toimintamalli paransi
oppimisprosesseja ja takasi mielekkdampia tydtehtavia
lasinpuhaltajakisallin ja -mestarin ammattiin kouluttautuville.

Lisaksi onnistuttiin tukemaan pitkén linjan ammattimiesten siirtymista
tydpaikkaohjaajan rooliin. Tama on tarke&a, jotta saadaan turvatuksi
lasinpuhallusalan sujuva sukupolvenvaihdos.

TyOyhteison toiminta parani

Kehittamistydn konkreettisina tuotoksina syntyivat tydpaikkaohjauksen
kasikirja mestaripuhaltajille, dokumentoitu tydnopastuskaytanto lasin
kasinvalmistukseen seka Mestarivalmentajan eLearning-sivusto, jossa
on tydpaikkaohjaamiseen liittyvaa ideointia, oivalluksia, tyokaluja ja
kaytantoja.

Yrityksessa omaksuttiin yhteinen tapa tehda nakyvaksi ja
dokumentoida lasinpuhaltajien ammattiin liittyvaa hiljaista tietoa.

Positiivisia vaikutuksia oli my6s lasinpuhaltajien tydyhteison toimintaan.
Tama nakyi tydkayttaytymisen ja asenteiden muuttumisena seka
tuottavuuden kasvuna.

Tyokayttaytymisessa 'tieto on valtaa’ ja 'tyd tekijjaansa opettaa’ -ajattelu
kyseenalaistettiin ja korvattiin ohjaavalla otteella. Asenteisiin vaikutettiin
nostamalla valmennustyon arvostusta. Tuottavuus parani, kun
lasinpuhaltajat oppivat aikaisempaa paremmin tunnistamaan
laadunhallintaan vaikuttavia tekijoita.
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Avainsanat Tydskentelytapoina ohjatut tydpajat ja auditoinnit

hiljainen tieto,

opastusmenetelmda, osaaminen, Kehittamisty® kaynnistyi hiljaisen tiedon case-paivalla, jonka
perehdytys, tybhyvinvointi, tarkoituksena oli inspiroida lasitehtaiden henkildsté& tunnistamaan,
tyopaikkaohjaus jakamaan ja vastaanottamaan hiljaista tietoa. Paivaéan osallistui

tydpaikkaohjaajien liséksi tuotannon tyénjohtoa, luottamushenkildita ja
muita henkiléston edustajia.

Aloituspaivan jalkeen tydskenneltiin ohjatuissa ty6pajoissa. Tyépajoja
jarjestettiin yhteensa yksitoista, ja niihin osallistui tyéntekijoita kaikista
henkildstéryhmista.

Lisaksi hankkeelle oli nimetty projektiryhma, jossa oli edustus kaikista
henkilostoryhmista. Projektiryhmé kokoontui hankkeen alkuvaiheessa
tdsmentamaan tavoitteita ja tydskentelytapoja.

Tyo6pajojen ja projektiryhméan kokoontumisten agendat ja
kokoontumisissa tuotetut materiaalit ja muistiot olivat koko henkildston
luettavissa hankkeen eLearning-sivustolla.

TyOpajoissa kasiteltiin lasitehtaiden tyopaikkaohjauksen nykytilaa,
haasteita ja tulevaisuuden visiota. Tydpaikkaohjaamisen kehittdmiseksi
hahmoteltiin konkreettisia toimia.

Lasinpuhaltajan kehittymispolkua ja siihen liittyvia vaiheita tarkasteltiin
Aalto-vaasin valmistusprosessin avulla.

Kasiteltavina olivat myos lasitehtaiden perehdytyksen nykytila ja
tydnopastuksen kehittamistarpeet seka erilaisten ohjausmenetelmien,
kuten esimerkiksi tarinoiden ja videoiden, soveltaminen
lasituotannossa.

Kehittamistydssa hyddynnettiin kasvatustieteen tohtori Maria Elina
Taipaleen ammattikasvatuksen alaan kuuluva vaitdskirjatyota
TyoOnjohtajasta tiimivalmentajaksi — Tapaustutkimus esimiehista tiimien
ohjaajina ja pedagogisina johtajina prosessiorganisaatiossa.
TyOyhteison kehittymista seurattiin Tiimiplussa-auditoinnilla kaksi
kertaa hankkeen aikana.

Toimittaja
Liisa Strann Aineistoa Material-valilehdella.

http://www.tsr.fi/tutkimustietoa/ta-on-tutkittu/hanke?h=1084- 19.6.201.



